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Einleitung

Im Rahmen der aktuellen Demografie-Debatte wird viel Uber die Familien-
(un)freundlichkeit in Deutschland und den erwarteten Fachkréaftemangel
insbesondere in den dunner besiedelten Regionen diskutiert.

Als Koordinator eines EU-Projektes begann das TGZ sich bereits 2002
konkret mit diesen Fragen auseinanderzusetzen. Den Schwerpunkt bildete
die Frage, inwiefern den eher kleineren und mittleren Unternehmen der
Region, aber auch Einrichtungen wie z.B. Verwaltungen der Standortvorteil
einer familienfreundlichen Betriebskultur bekannt war und in welchem
MaRe modellhaft weitere MaRnahmen eingefiihrt werden konnen. Uber die
Mdoglichkeiten zur Schaffung eines familienfreundlichen Betriebsklimas und
die durchaus betriebswirtschaftlichen Vorteile wurde in letzter Zeit viel
geschrieben. Senkung von Mitarbeiterfluktuation und Krankenstand, héhere
Motivation und Zufriedenheit sowie Bindung wertvoller Fachkrafte sind nur
einige der Faktoren, die einen Standortvorteil bedeuten kénnen. Doch nicht
jeder Betrieb kann einen Betriebskindergarten oder Telearbeitsplatze ein-
richten.

Unsere Analysen ergaben, dass in vielen Unternehmen mit den vorhan-
denen Mdglichkeiten bereits Unterstitzungen fur Beschaftigte mit Familien-
aufgaben existieren, sei es durch bestimmte Arbeitszeitregelungen oder
Hilfen bei familidren Notfallen. Gleichzeitig besteht aber auch ein gro3er
Bedarf in Bereichen, an die bisher weniger gedacht wurde. Ein Beispiel ist
die Doppelbelastung durch Berufstatigkeit und Betreuung von alteren
Angehdrigen. Wenn ein Unternehmen einerseits immer mehr — zeitliche wie
auch ortliche - Flexibilitat von den Beschéftigten fordert, sollte es anderer-
seits auch die zunehmenden Uberschneidungen zwischen privaten und
beruflichen Belangen nicht ins Private abschieben. Die vorliegende
Broschdire illustriert unsere Zusammenarbeit mit ausgewahlten Betrieben,
die offen fur die Entwicklung einer familienfreundlichen Betriebskultur sind.

Veit-Stephan Zweynert

Geschaftsfuhrer Belzig, Fruhjahr 2005
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Analyse der Familienfreundlichkeit im Betrieb

Die TGZ ,Flaming” GmbH war von 2002 bis 2005 Koordinator der EU-
Entwicklungspartnerschaft REchoke (vgl. Projekthintergrund). Ein Schwer-
punkt dieser Zusammenarbeit mehrerer Tréger in 3 Brandenburger Land-
kreisen war es, Unternehmen und Einrichtungen fur die Vorteile familien-
freundlicher Arbeitsorganisation zu sensibilisieren und modellhaft ent-
sprechende Mallhahmen einzufihren.

Um die Unternehmen qualitativ hochwertig beraten zu kénnen, wurde im
ersten Schritt ein Analyse-Instrument entwickelt, welches die aktuelle
Situation der Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowohl aus Sicht der
Beschéaftigten als auch aus Sicht der Leitung ausfuhrlich erfassen sollte.

Ziel war die Ableitung konkreter Vorschléage fur die Einfuhrung familien-
freundlicher MaBnahmen; Zielgruppe waren Unternehmen (auch kleinere)
sowie o6ffentliche Einrichtungen. Fur die Unternehmen war das Angebot
kostenfrei; die Forderung erfolgte im Rahmen der EU-Entwicklungs-
partnerschaft REchoke auf der Basis einer Kooperationsvereinbarung.

Vorgehensweise: Die IST-Analyse wurde gemeinsam mit dem Unter-
nehmen geplant und umgesetzt. Mitarbeitervertretungen wurden einbe-
zogen, alle Beschaftigten ausfuhrlich informiert

Methode: Anonyme Befragung der Belegschaft (Leitung und Angestellte)
mittels standardisierter Fragebdgen; Datenschutz wurde grol3 geschrieben

Entwicklung, Begleitung und Auswertung des Fragebogens:

Eine Kooperation der TGZ ,,Flaming” GmbH (als Koordinator der Entwick-
lungspartnerschaft REchoke) mit der Organisationsberaterin Simone
Kortlilke — Firma B2EGO unter wissenschaftlicher Begleitung durch die
Technische Universitat Braunschweig.

Simone Kortlike

Eichenstr. 11 A B E G O
14547 Fichtenwalde i T v o m B o i B o o T
Tel. 033206 - 20183 CSLNeEDSPSYLTNOIOQISCr¢ elralturlld

Mail: info@b2ego.de fir Einzel
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Inhalte der Befragung:

= Bestandsaufnahme - Welche familienfreundlichen
MaRnahmen existieren im Betrieb? Wie sehen die
Vereinbarkeits-Situationen der Mitarbeiter/innen
bzgl. Familie und Beruf aus?

= Zufriedenheitsmessung - Wie zufrieden sind alle
Beteiligten mit der Situation?

= Bedarfsermittlung - Was fehlt aus der Sicht der
Beteiligten zur Verbesserung und Erleichterung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf?

Abgefragte Themenbereiche:

= Arbeitszeit
(z.B. Uberstundenabbau)

= Arbeitsinhalte und —ablaufe
(z.B. Unterbrechungsmadglichkeit bei familidren
Notfallen)

= Arbeitsort
(z.B. Arbeiten auch zu Hause zu verrichten?)

= Fort- und Weiterbildung
(z.B. Rucksicht auf familiare Zeitplanung)

= Unternehmens- und Fihrungskultur
(z.B. Offenheit der Vorgesetzten fur familiére
Belange)

= Betriebsinterne Angebote / Serviceleistungen
(z.B. Unterstutzung bei unvorhergesehenen
Betreuungsengpassen)

= Statistische Angaben zur Berufstatigkeit und zur
Person (z.B. betreuungsbedurftige Angehérige?
Partner auch in Vollzeit tatig?)

Auswertung und weiteres Vorgehen:

Die sehr ausfuhrliche Auswertung wurde der Unternehmensleitung
vorgestellt und im Anschluss ebenfalls den Angestellten. Jedes Handlungs-
feld wurde bzgl. Zufriedenheit und/oder Handlungsbedarf dargestelit.
Danach erhielt das Unternehmen auf der Grundlage der Analyse detaillierte
Empfehlungen fir die Umsetzung familienfreundlicher MalRnahmen.

Bei Interesse wurden diese ebenfalls tUber das Projekt organisiert und
finanziert. Konkrete Ergebnisse von Analysen und ihrer Umsetzung folgen
im nachsten Kapitel.
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Auszug aus dem Fragebogen fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

[[A1]Fragen zur Arbeitszeit

lhre Bewertung der Situation

stimme T =fimme T stimme stimme
woll zu |eher zu| eher | Gberhaupt
nicht zu| nicht zu
1 2 3 4

lhre Zufriedenheit damit

L©eedE)

sehr zufrieden zeht urzufrieden

[1]  Im Betrieb wird Teilzeitarbeit angeboten

T =z 1T 5 1T 77 .

Ich bin damit, so wie es jetzt ist, zufrieden

©©°ea0)

[2] lch kann bei der Gestaltung meiner eigenan
Arbeitszeit mitreden.

[ T [T T I 1] ||

Ich bin damit, so wie es jetzt ist, zufrieden

L©eea®)

[3] Ich mache viele Uberstunden.

i T = 1T =5 T &1 [

Ich bin damit, so wie es jetzt ist, zufrieden

O

[4] lch kann die germachten Uherstunden zigig
wieder abbauen.

[T 1T = 1 T 1] |

Ich bin damit, so wie es jetzt ist, zufrieden

OISLLIEI®

[B] Mitarbeiterinnen in Elternzeit (=Erziehungsurlaub)
kiannen stundenweise im Betrieb arbeiten.

C i T = T =5 T 71 —

Ich bin damit, so wie es jetzt ist, zufrieden

©©ee0R)

[B] Wiele Mitarbeiterfinnen kammen nach der Eltern-
zeit teil- oder vollzeit zurick in den Betrieb.

I — —— — T 1] —/

Ich bin damit, so wie es jetzt ist, zufrieden

©©200E)

[7] Beider Udaubsplanuny wird auf Mitarbeiter/innen
mit Kindern Ricksicht genormmen.

1 T = 1T 5 T &1 [

Ich bin damit, so wie es jetzt ist, zufrieden

D000

[B] Es gibt spezielle Arbeitzzeiten fir Mitarbeiterfinnen
mit Kindern oder pflegebedirftigen Angehérigen.

[T 1T = 1 T 1] |

Beispiele der grafischen Auswertung

Ich bin damit, so wie es jetzt ist, zufrieden

D©eeR)

Gesamtzufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf (C1)
100,0%
80,0%
60,0%
40,0% BT
27 3%
22.7%
20,0%
9.1%
4 5%
0.0% —— : : : _oo% _ oo% | |
Sehr zu- Zufrieden Etwas zu- Etwas unzu-  Unzufrieden Sehr unzu- Keine An-
frieden frieden frieden frieden twort

Mittelwert der Gesamtzufriedenheit = 2,8
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Wesentlich war die separate Zufriedenheits-Abfrage. Auch wenn es
bestimmte Angebote oder Méglichkeiten im Unternehmen nicht gibt (z.B.
Telearbeit, Teilzeit, Zuschusse zur Kinderbetreuung), heil3t das nicht

automatisch, dass die Beschéaftigten deshalb unzufrieden sein miussen. Sie
schéatzen meist sehr realistisch ein, was in ihrem (oft kleinen) Betrieb
machbar ist. AuRerdem kann sich ein familienfreundliches Betriebsklima
auch durch viele kleine, wenig spektakulare MaBnahmen entwickeln
(Gluckwuinsche zu Familienfeiern, Abstimmung Urlaubsplanung-Ferien-
zeiten etc). In unten stehendem Beispiel sehen die Befragten zwar wenig
eigenen Spielraum, sind aber deshalb nicht unzufrieden.

Wo jedoch eine flexible Arbeitseinteilung machbar ist, kann sie Vorteile fur
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie bringen (z.B. bei famil. Notfallen).

In gewissem Rahm en selbst bestimmen, wann welche Aufgabe
erledigt wird (A2.15)
100,0%
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Zufriedenheit damit (A2.15)
100,0%
800%
600%
50 ,0%
400%
200% A5
13 6%
4. 5% 4. 5 4 5% 4. 5%
0.0% . . — I —
Sehr zu- Zufneden Etwas zu- Etwas unzu-  Unzufrieden Sehr unzu- Keine An-
freden freden frieden frieden ot
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Wesentlich war auch die Erfassung des héauslichen Belastungsgrades.
Wéahrend im Unternehmen meist bekannt war, wer Kinder bis 16 Jahren zu
betreuen hatte, herrschte unter Leitung und Angestellten eher Unkenntnis
Uber den schon vorhandenen Betreuungsaufwand fur altere Angehorige.
Dies ist aber ein Thema, was die Unternehmen in den néachsten Jahren
zunehmend beschéaftigen wird, weil wichtige Fachkrafte dadurch ausfallen

kénnen. Bei den meisten Analysen wurde hier Handlungsbedarf festgestelit.

Familiarer "Belastungsgrad"
100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

31.8%
22 7% 22 7%
20,0% = —
13 6%
9.1%
0,0% | | T |
MA ohne .Be- MA mit betr. MA mit MA mit Keine (voll-
lastung” bed. Kindern pflegebed. Doppel- standige)
Angehdrigen belastung Angabe

Im Ampelsystem wurden am Ende die Bereiche mit unterschiedlich
dringendem Handlungsbedarf dargestellt und detaillierte Handlungs-
empfehlungen gegeben.

Arbeitsinhalte und -ablaufe
MW 2.5

Unternehmens- und
Fuhrungskultur
MW 2,5

MW = Mittelwert der Gesamtzufriedenheit je Thema (Notenskala 1 bis 6)

Die IST-Analyse der Familienfreundlichkeit wurde in den 3 Landkreisen in
den unterschiedlichsten Unternehmen durchgefiihrt. Das folgende Kapitel
illustriert beispielhafte Erfahrungen eines Teilprojektes der TGZ ,,Flaming”
GmbH Belzig (vgl. Projekthintergrund).
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Beispielhafte Praxisberichte

BEFA Belziger Fahrzeugbau GmbH

Das Unternehmen
Produktionsbetrieb im Fahrzeugbau

Herstellung, Reparatur und Vertrieb von Spezialfahrzeugen fur die
Forstwirtschaft

34 Angestellte (Stand 2003), davon 4 Frauen
50% der Angestellten sind Gber 40 Jahre alt

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit 10 Jahre

Fotoquelle: BEFA GmbH

Kooperationsvertrag zur Umsetzung familienorientierter Modelle in der
Arbeitswelt mit der TGZ ,,Flaming” GmbH: Dezember 2002

IST-Analyse zum Stand der Vereinbarkeit von Familie und Beruf im
Unternehmen: Mérz 2003; Rucklaufquote 68%

Ausgewahlte Ergebnisse der Analyse

Die Gesamtzufriedenheit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf lag bei
2,8 (im Schulnotensystem von 1 bis 6).

Handlungsbedarf sahen die Befragten vor allem im Bereich Arbeitszeit
(Schichtsystem) und bei betriebsinternen Angeboten wie z.B. Informa-
tionen zur Betreuung pflegebedurftiger Angehdriger. Da die Partner vieler
Angestellten ebenfalls berufstéatig sind, gab es Kollisionen zwischen Arbeits-
zeit und Kita-/Schul6ffnungszeiten sowie bzgl. eines plétzlichen Pflege-
bedarfes in der Familie. Fast 50% der Belegschaft hatten entweder Kinder
(bis 16 Jahre) oder altere Angehorige oder sogar beide Personengruppen
zu betreuen.

Standortfaktor Familienfreundlichkeit
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Ausgewahlte Empfehlungen

Anpassung des Schichtsystems im Hinblick auf Kunden-, Unternehmens-
und Mitarbeiterbedtrfnisse

Verbesserung der kurzfristigen Arbeitszeitplanung und somit eine Steige-
rung der Verlasslichkeit auf die Arbeitszeit

Information zur Betreuung pflegebedurftiger Angehdériger z.B. Uber einen
betriebsinternen Ansprechpartner

FolgemalRnahmen

1. Das Schichtsystem wurde in einem sehr langwierigen Prozess mit Hilfe

externer Beratung analysiert, verschiedene Handlungsoptionen wurden
entwickelt und teilweise auch verworfen. Dies erfolgte immer unter Betei-
ligung von Unternehmensleitung und Betriebsrat. Im Ergebnis wurde die
Spatschicht eine Stunde nach hinten verlegt (12 Uhr).

Vorteile fur die Mitarbeiterlnnen: die bereits familienfreundliche Frihschicht
bleibt bestehen; der Vormittag vor der Spatschicht kann besser fur
Familienaufgaben genutzt werden; es gibt ein verlasslicheres Ende der
Arbeitszeit bei Spéatschicht

Vorteile fur die Unternehmensleitung: Abendstunden mit haufigen
Reparaturanfragen werden weniger mit Uberstunden, sondern regular tber
Spatschicht abgedeckt; Reduzierung der hohen zeitlichen Uberschneidung
von Fruh- und Spéatschicht; Arbeitskraft kann kundenorientierter eingesetzt
werden

Weitere Handlungsoptionen wurden entwickelt (z.B. ein Uberstunden-
Bereitschaftsdienst in der Werkstatt).

2. Pflegefalle in der Familie kdnnen sehr plétzlich auftreten und (besonders
wenn der Partner auch berufstatig ist) zur Stérung betrieblicher Ablaufe
fuhren, wenn der/die Angestellte erst einmal den Angehérigen versorgen
muss. Dies war bei der BEFA aufgetreten, obwohl hier hauptsachlich
Manner beschéaftigt sind. Der hohe Altersdurchschnitt der Beschéaftigten
lasst die Thematik auch fur die Zukunft aktuell bleiben. Der Betriebsrats-
chef erklarte sich bereit, Ansprechpartner fur solche Félle zu sein und
erhielt erste Informationen zum Thema durch eine Sozialberaterin der
AWO.

Die TGZ-Mitarbeiterinnen entwickelten aus diesen Erfahrungen heraus das
Firmenseminar fur Angestellte mit zu betreuenden Angehoérigen, welches
erfolgreich in mehreren Unternehmen und Einrichtungen durchgefuhrt
wurde.

Standortfaktor Familienfreundlichkeit
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Kontakt

BEFA GmbH

Herr Bussert, Prokurist
Forstweg - 14806 Belzig
Telefon: 033841-606-0
Fax: 033841-606-11
E-Mail: info@befabelzig.de
Web: www.befabelzig.de

Rosenthal Haustechnik GmbH

Das Unternehmen

Haustechnikfirma mit Firmensitz in der
Stadt Brandenburg/Havel

Fur Privatkunden, Hausbaufirmen,
Wohnungsbaugesellschaften und Haus-
verwaltungen Uberregional tatig

in den Bereichen Heizung, Sanitar,
Luftung, regenerative Energien.

8 Angestellte (Stand 8/03), davon 1 Frau

Alle Beschéaftigten unter 40 Jahre alt,
die meisten unter 25 Jahre

Viel Auenauftréage vor Ort beim Kunden

Fotoquelle: Rosenthal

Kooperationsvertrag zur Umsetzung familienorientierter Modelle in der
Arbeitswelt mit der TGZ ,,Flaming” GmbH: Juni 2003;

IST-Analyse zum Stand der Vereinbarkeit von Familie und Beruf im
Unternehmen: August 2003; Rucklaufquote 100%

Ausgewadahlte Ergebnisse der Analyse

Die Gesamtzufriedenheit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf lag bei
2,9 (im Schulnotensystem von 1 bis 6). Mehr als die Halfte der Befragten
gaben an, dass es haufiger Uberschneidungen zwischen beruflichen und
privaten Verpflichtungen gibt. Handlungsbedarf sahen die Befragten
hauptsachlich im Bereich Arbeitszeit (Uberstundenanzahl, Abbau-
moglichkeiten). Familienfreundliche Zusatzleistungen, die der Betrieb
anbietet (Haushaltstag fur Vater) waren den Beschéaftigten unbekannt.
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Ausgewahlte Empfehlungen

Arbeitszeitregelungen im Interesse von Leitung und Beschaftigten
entwickeln

Starkere Kommunikation zwischen beiden Seiten bzgl. einer familien-
freundlichen Unternehmenskultur; klare Positionierung von Seiten der
Leitung

FolgemalRnahmen

Neue Arbeitszeitregelungen wurden von der Unternehmensleitung selbst
entwickelt

Uber externe Experten erhielt der Geschéftsfithrer Beratung und
mehrtédgige Schulungen zum Thema Unternehmenskommunikation,
Mitarbeiterfihrung und Zeitmanagement

Ein Informationsblatt zu alternativen Mdéglichkeiten der Kinderbetreuung als
Erganzung der Kita wurde von der TGZ ,,Flaming” GmbH erstellt

Kontakt

Rosenthal Haustechnik GmbH
Geschaftsfuhrer Sven Rosenthal
Wilhelmsdorfer LandstralRe 52

14776 Brandenburg an der Havel
Telefon: 03381 - 61 94 86

Fax: 03381 - 61 94 87

E-Mail: info@rosenthal-haustechnik.de
Web: www.rosenthal-haustechnik.de
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Brandenburgische Technische Universitat Cottbus

Das Unternehmen
Universitat mit 1119 Beschéftigten (Stand 6/04), davon 481 Frauen
254 Personen in Teilzeit, 172 in leitender Position (davon 17 Frauen)

Arbeitsbereiche: Lehre, Wissenschaft, Technischer Dienst, Verwaltung, IT,
Bibliothek

44,2 % 40-55 Jahre; 16,7 % uUber 56 Jahre alt

;'F" iy

Fotoquelle: BTU Cottbus

Kooperationsvertrag zur Umsetzung familienorientierter Modelle in der
Arbeitswelt mit der TGZ ,,Flaming” GmbH: April 2004

IST-Analyse zum Stand der Vereinbarkeit von Familie und Beruf im
Unternehmen: August 2004; Rucklaufquote 19,5% (231 Fragebdgen)

Ausgewadahlte Ergebnisse der Analyse

Die Gesamtzufriedenheit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf lag bei
2,5 (Angestellte) und 2,0 (HS-Leitung) im Schulnotensystem von 1 bis 6.

Handlungsbedarf in den Bereichen: Arbeitsinhalte und -ablaufe,
Unternehmens- und Fuhrungskultur, Arbeitszeit

Zusatzlich zahlreiche verbale Hinweise und Anregungen der Angestellten

Informationsdefizit bzgl. Méglichkeiten der Kinderbetreuung, Pflege von
Angehorigen

Ausgewadahlte Empfehlungen

Unterstitzungsprogramme fur MA mit betreuungsbediirftigen Angehdrigen
(Anzahl wird statistisch ansteigen)

Um sich Nachwuchs zu sichern, kénnte die Universitéat das Modell der
familienfreundlichen Universitat entwickeln und propagieren

Standortfaktor Familienfreundlichkeit
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Starkere Thematisierung von Familienthemen als Bestandteil der
Universitatskultur

Uberprifung der vorhandenen Arbeitszeitmodelle auf Flexibilitats-Chancen
FolgemalRnahmen und Ergebnisse

Das von der TGZ GmbH entwickelte Seminar fir Angestellte mit betreu-
ungsbedurftigen Angehdrigen wurde in das interne Weiterbildungs-
programm flr die Beschaftigten aufgenommen. Von Oktober 2004 bis
Januar 2005 haben es 8 Frauen genutzt, um sich kostenlos in der
Arbeitszeit Uber die Doppelbelastung Pflege und Beruf auszutauschen,

sachkundige Informationen zu erhalten und Entlastungsmaoglichkeiten zu
entwickeln. Das Seminar fand einmal monatlich von 16 bis 18 Uhr statt.
An einer FortfUhrung der Gesprachsrunde wird gearbeitet.

Interne Arbeitsgruppe: Die Hochschulleitung arbeitet momentan sehr aktiv
zusammen mit Gleichstellungsbeauftragter und Betriebsrat an Umsetzung

der Empfehlungen in diversen Bereichen (z.B. Nachwuchssicherung,
Kommunikation von Familienthemen).

Kontakt

Brandenburgische Technische Universitat Cottbus
Gleichstellungsbeauftragte Ehrengard Heinzig
Postfach 101344 - 03044 Cottbus

Telefon: 0355 - 69 23 24 0. 69 31 98

Fax: 0355 - 69 29 64

Mail: heinzig@tu-cottbus.de

Web: www.tu-cottbus.de/BTU/GBA
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Gemeinde Wiesenburg/Mark

Das Unternehmen

Offentliche Verwaltung einer Gemeinde

Landkreis Potsdam-Mittelmark, Land Brandenburg

5284 Einwohner (Stand 12/04), 218,19 gkm Flache, 14 Doérfer
26 Angestellte, davon 22 Frauen, viele Uber 40 Jahre alt

Organisator des 2. Lokalen Biundnisses fur Familien im Land Brandenburg

Fotoquelle: Gemeinde Wiesenburg

Kooperationsvertrag zur Umsetzung familienorientierter Modelle in der
Arbeitswelt mit der TGZ ,,Flaming” GmbH: April 2004

Ausgangssituation

Die Burgermeisterin hat das Thema Familienfreundlichkeit seit langerem als
einen zentralen Punkt der Gemeindeentwicklung verfolgt. Auch innerhalb
ihrer Verwaltung war sie stets um ein sehr soziales Betriebsklima und die
Berucksichtigung familiarer Belange bemuht. Aufgrund ihrer sehr guten
langjéhrigen Kenntnis der Mitarbeiterbelange und aus zeitlichen Grinden
wurde anstelle der ausfihrlichen IST-Analyse gleich konkret auf ihr Anlie-
gen eingegangen.

Die Angestellten sind durch Umstrukturierungen und erhdhtes Arbeits-
aufkommen wachsendem Stress und Zeitmangel ausgesetzt. Dieses wirkt
sich negativ auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf aus.

Verbesserungsmaglichkeiten wurden vor allem in der Arbeitsplatzorgani-
sation und dem Zeitmanagement gesehen.

Standortfaktor Familienfreundlichkeit
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Kurzdarstellung der Vorgehensweise

Der Verwaltung wurden 2 externe Expertinnen (Organisationsberatung) zur
Seite gestellt, die zunéchst in mehreren Leitungsrunden eine Bestands-
aufnahme und Zielfestlegung vornahmen.

Auf einem ganztagigen Workshop diskutierten Leitung und Mitarbeiterlnnen
gemeinschaftlich die anzugehenden Themen, es wurden die konkreten
»Baustellen” erarbeitet und Arbeitsgruppen gebildet. Hauptthemen waren
Aktenflihrung, Kundenorientierung, Erscheinungsbild des Arbeitsplatzes
sowie Selbst- und Zeitmanagement.

Die Arbeitsgruppen bekamen ,,Hausaufgaben” und es folgte ein zweitagiger
Workshop Selbst- und Zeitmanagement.

Den Abschlu3 bildete ein ebenfalls zweitagiger Workshop zum Thema
Arbeitsorganisation, wofur die Verwaltung komplett geschlossen und die
Buros unter den Aspekten der Ergonomie, Selbstorganisation und Kunden-

orientierung umgeraumt wurden.

Die Rickmeldung von Leitung und Angestellten war sehr positiv, eine
weiterfilhrende Evaluation soll die Nachhaltigkeit der Ergebnisse sichern.

Zeitraum der MaRnahmen: August 2004 bis Februar 2005.
Kontakt

Gemeinde Wiesenburg/Mark
Burgermeisterin Barbara Klembt
Schlossstralle 1

14827 Wiesenburg/Mark

Telefon: 03 38 49-79 80

Fax: 03 38 49-50 27 1

E-Mail: gemeinde@wiesenburgmark.de
Web: www.wiesenburgmark.de
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Projekthintergrund

&
Die TGZ ,Flaming”“ GmbH Gbernahm von Mai Y
2002 bis Juni 2005 die Funktion der \ /
Koordinierenden Stelle der

»~Entwicklungspartnerschaft REchoke - RE ChOke

Strukturwandel und Chancengleichheit in

landlichen Raumen Brandenburgs®.

Dahinter steht ein Netzwerk von 5 Tragern

aus 3 Landkreisen (Potsdam-Mittelmark, Elbe-Elster, Prignitz), die mit
verschiedenen spezifischen Teilprojekten an der Thematik der besseren
Vereinbarkeit von Familie und Beruf arbeiten. Auf europaischer Ebene
wurde mit Partnerorganisationen aus Frankreich, Spanien und Portugal
kooperiert.

Die Coaching-Management-Agentur Potsdam-Mittelmark (CMA PM) war ein
Teilprojekt der TGZ ,,Flaming“ GmbH mit dem Schwerpunkt der Sensibili-
sierung fur familienfreundliche Arbeitsorganisation in Unternehmen. Sie
entwickelte die IST-Analyse der Familienfreundlichkeit im Unternehmen,
untersuchte mehrere Einrichtungen im Landkreis und dartber hinaus und
organisierte Anschlussmaflnahmen im Unternehmen. Diesem Thema
widmet sich vorliegende Broschire.

Die CMA PM organisierte den ersten brandenburgweiten Wettbewerb ,,Job
und Familie: Das geht! Vereinbarkeit von Familie und Erwerbstatigkeit in
Brandenburger Unternehmen*.

Fur Existenzgriinderlnnen mit Familie wurde ein Gruppencoaching zu den
Themen Zeit- und Stressmanagement angeboten.

Projektleiterin der CMA Potsdam-Mittelmark war Anne Demanowski.

Gefordert wurde die Entwicklungspartnerschaft durch das Bundesminis-
terium fur Wirtschaft und Arbeit aus Mitteln des Européischen Sozialfonds
im Rahmen der europaischen Gemeinschaftsinitiative EQUAL.

% E’u"\?;smill]lis;lerium Gemeinschaftsinitiative
iir Wirtscha
und Arbeit E NAal
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Literatur

Alle folgenden Broschiren wurden herausgegeben vom Bundesministerium
far Familie, Senioren, Frauen und Jugend und sind dort kostenfrei zu
beziehen: www.bmfsfj.de

Familienorientierte Personalpolitik - Checkheft fur kleine und mittlere
Unternehmen, 2004

Familienfreundliche MaRnahmen im Handwerk - Potenziale, Kosten-Nutzen-
Relationen, Best Practices, 2004

Erwartungen an einen familienfreundlichen Betrieb. Erste Auswertung einer
reprasentativen Befragung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit
Kindern oder Pflegeaufgaben, 2004

Betriebswirtschaftliche Effekte familienfreundlicher MalfRnahmen, Kosten-
Nutzen-Analyse, 2003

Familienfreundliche MalRnhahmen im Betrieb. Eine Handreichung fur
Unternehmensleitungen, Arbeitnehmervertretungen und Beschaftigte, 2001

Standortfaktor Familienfreundlichkeit

18



